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Valmistautuminen asiakasesittelytilaisuuteen

Asiakasesittelytilaisuuksiin osallistumisen tavoitteet
1. mahdollisten asiakkaiden mielenkiinnon herattaminen /vahvistaminen omia tuotteita ja
yhteistyomahdollisuuksia kohtaan
2. oman tiedon ja ymmarryksen lisdaminen mahdollisten asiakkaiden tarpeista, kokemuksista ja
tilausmenettelyista
3. keskusteluyhteyden aikaansaaminen ja jatkosta sopiminen mielenkiintoisten ostajien kanssa
kun asiakastarpeet ja omat tuotteet kohtaavat, mahdollisesti myos

4. ensimmaisesta tilauksesta / toimituksesta sopiminen

Tapahtumaan valmistautumisessa on tarkeaa, etta riittava esittelymateriaali seka asiakastiedon tarpeet on mietitty
etukateen.

Markkinointimateriaalit

Monilla on jo valmiina hyvét ja kattavat esite-/esittelymateriaalit. Jos nain ei ole, voitte hyodyntaa Kestavaa
liiketoimintaa lahiruoasta —~hankkeen laatimia suomen- ja ruotsinkielisia tuottajatarinakortti- ja saatavuuskortti-pohjia.
Ne ovat ladattavissa omalle koneelle ja vapaasti muokattavissa ja hyddynnettavissa osoitteessa
http://www.uusimaaseutu.fi/lahiruoka_markkinointi.asp .

Tarinakorttipohijiin on helppo liittda omat tekstit ja kuvat ja joko tulostaa / painattaa seka julkaista sédhkoisina esim.
omilla kotisivuilla. Tarinakortit ovat myds ravintoloille ja julkisille keittidille mielenkiintoisia, koska he voivat kéyttaa
niitd suoraan omassa asiakasviestinnassaan, kertoessaan tarjoamansa ruoan alkuperasta ja tuottajista.

Saatavuuskorttipohjaa voi hyédyntaa kertomaan mista tuotteitanne saa ostaa, yhteystieto-/kdyntikortteina yleensa tai
esim. linjastolle ruoan viereen laitettavina tuottajakortteina.

Muistilista tapahtumaan osallistujille:

1. omat yhteystiedot on jaettavissa (kdyntikortit / saatavuuskortit, yhteystiedot esitteissa)
2. mietittynd miten keskustelukumppanien yhteystiedot kerataédn (vahintaan nimi, vastuualue ja organisaatio )

3. riittavat tiedot annettavaksi paperilla mukaan (esitteet, tarinakortit, tuotetiedot esim. PTY:n tuotekorttipohjaa
http://www.tkk.utu.fi/extkk/ruokasuomi/oppaat_2011_tuotekortti_Tuotekortti_mikroyrityshanke.xls

hyodyntaen)
- ftilasta ja tuottajasta / yrityksesta

- tuotteista

- pakkauksista (pakkauskoot, toimituserét)

- toimitustavoista

- mahdollisista asiakasreferensseistd (asiakkaalta lupa nimen kayttoon)

- Julkiset hinnastot (esim. verkkokauppa) voi ottaa mukaan kyseessa olevan myyntikanavan
tamanhetkisina hintoina. Kerran asiakkaalle ilmoitetusta hintaindikaatiosta neuvotellaan yleensa
vain alaspain.

Asiakastiedon keruu

Jos olette kiinnostuneet kehittdmaan tuotteita, pakkauksia, toimitustapoja jne. ammattikeittiéihin paremmin sopiviksi,
se kannattaa tuoda esiin esitteissa / keskustelussa. Usein kuulee, etta tuotteiden pitaisi olla esikéasiteltyja /
pidemmaille jalostettuja jotta niiden kaytto julkisessa ruokapalvelussa olisi mahdollista.


http://www.uusimaaseutu.fi/lahiruoka_markkinointi.asp
http://www.tkk.utu.fi/extkk/ruokasuomi/oppaat_2011_tuotekortti_Tuotekortti_mikroyrityshanke.xls
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Hankintamenettelysta kannattaa julkisilta toimijoilta myds kysya mahdollisimman paljon; mité ja miten kilpailutetaan,
sallitaanko osatarjouksia, kuinka pitkia ovat sopimuskaudet, kuka paattaa tilauksista hyvaksyttyjen toimittajien osalta,
miten pienet/suuret erat mahdollisia jne.

Tarpeiden selvittamiseksi

1. mietittyna, miten tieto asiakastarpeista keskustelujen yhteydesséa kerataan

mielenkiintoiset tuotteet, miksi kiinnostaa, mahdolliset maarat, tarvittava jalostusaste, mahdollinen
hintataso
aiemmat kokemukset tuotteista;
o nykyinen kaytto, nykyiset toimittajat, nykyiset hinnat, kayttokokemukset ja ongelmakohdat
o mahdolliset kokemukset /mielikuvat omista tuotteistanne
mika kiinnostaisi lahi- / luomutuotteena, mutta ei toimittajaa tuotteelle siind muodossa kuin
haluavat
o nykyiset tuoteryhmit (esim. erilainen laatu, jalostusaste, alkupera, pakkauskoko jne)
o uudet tuoteryhmat
kriittiset ominaisuudet ostopaatoksen kannalta
seuraavan hankintakierroksen /-paatoksen todennakaisyys ja ajankohta
minkalainen tilaus-/tarjousprosessi on, miten voi osallistua
miten keskustelua jatketaan — sopiminen!



